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2022 en un clin d'œil
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7 lieux d'accueil à Paris (répartis sur les 11è, 12è, 13è et 16è arrondissements).

RGPD
Web-Application
Relais pendant congé maternité de la
directrice 
Services Généraux

Le Mécénat de Compétences, 
au cœur de notre consolidation 

Évolution de  notre capacité d'accueil à Paris par an :

66 accompagnements administratifs
avec notre Conseiller Numérique
4 Journées de Solidarité Entreprise
Démarrage d'une étude sur
l’autonomie numérique  

Diversification de nos activités

66h réalisées par Olivia L. 
34h réalisées par Viviane P. 
20h réalisées par Pascal L. 

Merci et bravo aux bénévoles les
plus mobilisés en ateliers auprès
des seniors : 

Mise en place des "Rencontres
des Astroliens" tous les premiers
mercredis du mois 
Célébration des 5 ans de
l'association 
La Rentrée des Astroliens 
Le Noël des Astroliens 

Des événements de 
convivialité 

Nouveau partenaire
pour les
développements
Déploiement de 
 l'accès bénévoles sur
l'Astro-App

Appli web

La diffusion de notre savoir-faire
continue avec 130 personnes formées

Ville Fleury-
Mérogis
7 aidants

Paris Inclusion
Numérique 
60 aidants

Réseau de
Confiance 
30 volontaires

Unis-Cité
11 volontaires

CARSAT 
8 Conseillères

COVID

10
40 53 82
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550

230

320

870

1010

Heures d'accompagnements individualisés
Nombre de seniors accompagnés

HP France
8 Salariés

Amélioration de l'accès pour
l'organisation des ateliers sur le
terrain (fiche de présence..)
Recrutement de 2 alternantes :
UX research et développement
Lancement d'un chantier de
documentation
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PERMANENCES 
ASTROLIENS

Toutes les semaines 
11è, 12è, 13è et 16è arrondissements

PARCOURS 
SENIORS CONNECTÉS 16 

Planning fixe par cohortes
Partagés avec Kocoya TL

214 SENIORS
dont 119 qui sont devenus adhérents

57 SENIORS

1 séance d'essai 

Les seniors rejoignent l’association 

Cela leur ouvre accès 

Accompagnement 100%
individualisé

gratuite et sans engagement

Adhésion annuelle 20€ 
+ participation selon moyens

aux événements de convivialité, outils
pédagogiques, courriers, etc.

6 séances renouvelables autant que
nécessaire pour suivre la progression de
chaque senior

Gratuit
Programme pour les débutants 

Organisation par cohortes
4 sessions collectives 

4 sessions individualisées 

Tremplin pour (re)voir les fondamentaux

animées par Kocoya Thinklab pour
revoir les fondamentaux

avec les bénévoles Astroliens pour
avancer à son rythme et consolider les
acquis
--> pilotage du projet et gestion des
inscriptions par Astroliens

Sur ces 4 sites 
101 RDV D'ACCUEIL ADMINISTRATIF
avec notre Conseiller Numérique
France Service. Accueil Gratuit et
ouvert à tous les seniors sur inscription
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1. ACTIVITÉS SENIORS

Mairie 13

Kawaa Café

LAAN des Petits Frères 

Résidence Pajou

puis Club Lauriston

Nous avons accueilli 260 seniors uniques cette année, 
et réalisé 1010 heures d’accompagnement individuel.
Notre présence sur le territoire parisien en 2022 :

PERMANENCES ASTROLIENS

1 Pl. d'Italie, 13ème

24 Av. Daumesnil, 12ème

       des pauvres
19 Cité Voltaire, 11ème

7 Rue Pajou, 16ème

78 Rue Lauriston, 16ème

AGF 16 

MVAC 16  

Bibliothèque G. Tillion

PARCOURS SENIORS 
CONNECTÉS 16

19 Rue F. Latour, 16ème

14 Av. René Boylesve, 16ème

6 rue C. Schloesing, 16ème

Maison Marceau 

Souham (nouveaux)

NOS LOCAUX

24 avenue Marceau, 8ème
(fermés en décembre 2022)

10 place Souham, 13ème 

Les spécificités de nos deux programmes principaux en 2022 :
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Nb de seniors
accueillis

Heures d’acc.
individualisés

Âge moyen Dont femmes

11ème 57 229
4% : + 90 ans

31% : 80-89 ans
48% : 70-79 ans
16% : 60-69 ans

1% : pas l'info

12ème 46 184

13ème 56 203

16ème 69 213

TOTAL 214 829 77 ans 77,5%

En partenariat avec les lieux d'accueil de nos ateliers, certains seniors sont
accueillis gratuitement : 33 seniors ont ainsi été invités par nos partenaires
Mises en place en septembre 2021, les adhésions solidaires ont permis de
récolter 295 € en 2022, ces fonds profitent aux seniors de notre communauté qui
n'ont pas les moyens de participer financièrement au dispositif. 6 seniors ont
demandé à bénéficier du dispositif en 2022.

Lieux d'accueil
Evolution concernant le lieu d'accueil de nos ateliers dans le 16ème arrondissement :
transition de la Résidence Pajou vers le Club Lauriston pour augmenter notre
capacité d'accueil depuis juin 2022.

Seniors accueillis gratuitement
Le coût réel par accompagnement de 7 séances (1 séance d'essai + 6 séances) est
d'environ 340 € pour l'association. Ce coût est principalement pris en charge par des
subventions. Nous impliquons cependant les seniors accueillis avec une adhésion et
une participation pour les mettre dans une posture active (participation moyenne
par senior de 60€).
Pour rendre les accompagnements accessibles financièrement au plus grand
nombre, nous avons cependant mis en place plusieurs actions :

Sessions d'aller-vers
Nous organisons des distributions de flyers et affiches dans les arrondissements sur
lesquels nous intervenons (commerces de proximité, mairies, bibliothèques, etc.). 
En 2022 nous avons organisé 7 sessions d’une demi-journée (entre 200 et 400 flyers
sont distribués à chaque événement). 
Notre équipe est également munie de “fiches contacts” pendant ces temps de
distribution et formée à accueillir avec bienveillance le scepticisme des seniors
réfractaires. Nous proposons systématiquement aux seniors qui le souhaitent de les
recontacter et de venir voir comment se déroule une séance type, sans engagement.
Ces échanges demandent du temps et de l'implication mais ils sont importants pour
atteindre et rassurer les seniors les plus éloignés du numérique.
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ZOOM SUR NOS PERMANENCES 

5



Chaque accompagnement dure entre 30 minutes et une heure en présentiel. 
En amont des  rendez-vous, notre Conseiller Numérique échange avec le
bénéficiaire (identification des besoins, rappel des documents éventuels à
apporter pendant le RDV, etc.) et teste la démarche avant de recevoir l'usager.
Ces temps de préparation en amont sont nécessaires pour assurer la bonne tenue
des démarches le jour-J, spécificité des ateliers administratifs.

La santé : notamment avec le site Ameli de
l’Assurance Maladie.
Les impôts : déclaration, paiement, retrouver ses
documents.
La banque en ligne et les paiements.

En un an, 101 rendez-vous administratifs ont été
effectués par notre Conseiller Numérique auprès de 67
seniors. 
En 2022, les sujets les plus sollicités par les seniors lors
de ces RDV étaient :

Bénéficiaires du plan France Relance, Les Astroliens ont été
sélectionnés pour accueillir l'un des 4 000 premiers
Conseillers Numériques France Service, à la création du
dispositif. 
Arrivé fin août 2021, Quentin a tout d'abord suivi une
formation en alternance jusqu'à fin novembre, date de sa
prise de poste à temps plein.

1. 
AC

TI
VI

TÉ
S 

SE
N

IO
RS

ZOOM SUR LES ACCUEILS ADMINISTRATIFS 

Familiariser les seniors avec les démarches administratives et de santé : leur
faire découvrir le potentiel des démarches en ligne, apprendre à créer son
compte, s’y connecter et apprendre à y naviguer, mais également les
sensibiliser à la sécurité de leurs données personnelles.
Les accompagner à réaliser des démarches administratives particulières, et
les effectuer pour leur compte lorsque c’est nécessaire. 

Les ateliers administratifs ont donc officiellement démarré dès janvier 2022 aux
mêmes lieux et horaires que les ateliers “classiques” des Astroliens, déjà connus de
nos seniors. Ces accueils individuels et gratuits poursuivent deux objectifs :

Depuis septembre 2022, les Astroliens sont habilités Aidant Connect. Le système
Aidant Connect est disponible lors des RDV administratifs pour faciliter la création
de mandat. Ces derniers permettent au Conseiller Numérique d’intervenir pour le
compte des usagers sur les sites France Connect sans que ces derniers n'aient à
transmettre leur mot de passe.
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Conférences - avril puis été 2022
En 2022 nous avons mis en place des conférences en
présentiel, animées par notre Conseiller Numérique.
La conférence “Comment choisir son matériel numérique” a
permis à une centaine de seniors d’acquérir une méthode
pour choisir leur prochain smartphone, tablette ou ordinateur.
La conférence a été testée une première fois lors de
l’anniversaire des Astroliens avant d’être présentée devant les
usagers de l'organisme "Pour Bien Vieillir" à deux reprises.
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AUTRES ACTIVITÉS SENIORS DE 2022

Le Numérique en toute sécurité - 16 mars 2022
Les Astroliens ont organisé une matinée dédiée à la sensibilisation
des seniors aux enjeux de la sécurité sur le numérique à la mairie
du 16e arrondissement. Cet événement a été organisé en
partenariat avec l'association Kocoya ThinkLab,
Près de 70 personnes ont assisté à l'événement.
Les Astroliens y animaient différents ateliers pratiques autour des
sujets suivants : les arnaques par e-mail, le risque de fraude lors des
réservations de voyage et la protection des données personnelles
sur WhatsApp.
En parallèle, Kocoya ThinkLab animait une conférence sur la
sécurité sur internet.
Deux stands co-gérés où les participants pouvaient venir poser
leurs questions sur leur outil numérique et les actions proposées
par les associations venaient compléter le dispositif.  

Journées de solidarité entreprise en EHPAD
Les Journées Solidarité Entreprise sont des journées lors
desquelles nous sensibilisons les collaborateurs d'une
entreprise privée à l’inclusion numérique et à l'isolement des
seniors. Nous leur proposons une immersion en EHPAD d'une
demi-journée à une journée. Au programme : une courte
formation sur la posture de l’aidant numérique, suivie d’un
temps d’accompagnement individualisé auprès de résidents de
l'EHPAD qui nous accueille. 
Nous avons réalisé 4 JSE en 2022, en partenariat avec Unis-Cité
Solidarité Entreprise. 
Nous avons ainsi sensibilisé une quarantaine de collaborateurs
auprès de résidents de 3 EHPAD (2 situés à Nanterre, l’autre à
Paris). Une cinquantaine de seniors ont bénéficié des actions
mises en place dans le cadre des JSE.
En 2022 nous avons sensibilisé les collaborateurs de 3
entreprises via les JSE : IPSEN, Crédit Agricole et BNP Paribas.
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Il s'agit d'un programme d’accueil et formation pour les aidants numériques
ponctuels de la ville de Paris.
Depuis 2019, grâce au soutien de la ville de Paris via le programme Paris e-inclusion,
nous mettons en place des sessions mensuelles d’accueil et formation pour les
aidants numériques. 
Ces sessions sont accessibles à tous les aidants numériques non professionnels de
Paris (bénévoles et volontaires en service civique). 

Voir détail du programme de formation en Annexe (page 16).

Cette année, nous avons formé 60 personnes via le programme Paris e-inclusion,
dont 28 venant de structures extérieures aux Astroliens.
Nous avons formé des personnes venant de 21 structures différentes au total (12
arrondissements de Paris représentés), lors de 10 sessions différentes. Nous avons
maintenu un format hybride, avec 5 sessions en visio et 5 en présentiel. 
En cette fin d’année et dans une volonté de faciliter l’accès à ces formations, nous
sommes intervenus dans un nouveau lieu ; la MVAC11, pour être présents dans l’Est
de Paris.  

Enfin, nous avons pu noter cette année un fort intérêt de la part des Conseillers
Numériques France Services et des bibliothécaires de Ville de Paris pour participer à
nos sessions. 
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2. FORMATIONS

ont une mission, professionnelle ou bénévole, orientée d’abord vers le public
bénéficiaire. Le numérique est un des sujets de leur mission parce qu’il
entrave le quotidien de leurs bénéficiaires. 
dédient peu de temps à l’accompagnement numérique (3 h max par
semaine). 
expriment généralement le besoin d'être guidés dans cette mission mais ont
peu de temps à consacrer pour s'y former ou pour préparer des ateliers. 

Grâce à l'expérience que nous nous sommes forgée sur le terrain depuis 2016,
nous avons à cœur de partager notre méthodologie d'accompagnement pour
les publics les plus éloignés du numérique. 
Nous intervenons auprès de communes, associations, Ehpad, services publics,
etc. qui mobilisent des “aidants numériques ponctuels”. Ces derniers : 

PROGRAMME PARIS E-INCLUSION

Structures ayant bénéficié
du programme Paris e-

inclusion en 2022 (aidants
numériques formés par

notre équipe)



Montrez moi,
sans faire à

ma place
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11 volontaires en Service Civique du Réseau de Confiance de Flers 
18 volontaires en Service Civique du Réseau de Confiance de Manosque 
11 volontaires Inter-généreux d’Unis-Cité Argenteuil, 
7 jeunes participants au Tremplin Citoyen organisé par le PIJ de Fleury-
Mérogis.
7 de nos volontaires en Service Civique, 

préparer psychologiquement et rassurer les usagers sur l’horizon 2024 où
100% des démarches administratives seront dématérialisées ;
informer sur des solutions adaptées à l’envie des usagers et leur niveau
d’autonomie en matière de suivi administratif dématérialisé ;
orienter vers les interlocuteurs de proximité ou services en ligne adaptés 

En 2022, nous avons animé 9 sessions de formation dites “approfondies”, d’une
durée d’une à plusieurs journées complètes, qui permettent d’aborder les sujets
plus en détail que lors des sessions d’introduction organisées avec le programme
Paris e-inclusion. 

Formation ASTROGUIDE 
Objectifs : Donner aux participants des clefs de posture et l'accès aux supports
pédagogiques nécessaires pour réaliser une mission d'Aidant Numérique au
sein de la structure où ils interviennent. 
Ces formations peuvent être réalisées partout en France, en présentiel ou en
visio-conférence. 
54 personnes ont suivi la formation ASTROGUIDE des Astroliens en 2022. Ces
formations sont adaptées à chaque équipe selon les spécifités rencontrées sur le
terrain (en fonction des modules disponibles dans notre catalogue de formation).
Ainsi, en 2022, nous avons formé : 

Formation ASTROLABE
Objectifs : Sensibiliser les participants à la réalité de la fracture numérique et
les faire monter en compétence sur leur rôle d'Orienteur Numérique au sein de
la structure où ils interviennent. 
En 2022, nous avons formé 8 salariés de la CARSAT Bourgogne Franche-Comté à : 

AUTRES FORMATIONS DONNÉES EN 2022

https://uploads.strikinglycdn.com/files/ad069e3a-f517-4006-a1dd-cbc97f39f300/Catalogue%20de%20Formation%202021%20-%20LES%20ASTROLIENS.pdf?id=3873212


Au printemps 2022, nous avons eu la mauvaise surprise d'apprendre que notre
partenaire Simplon prod, responsable des développements de notre
application web, cessait son activité. Pour nous adapter et récupérer toutes nos
données, il nous a fallu  structurer une stratégie. Nous avons eu la chance d'être
accompagnés par une mission de mécénat de compétences d'OCTO-
Technology pour adresser ce sujet en confiance :  

Récupération des informations
L'accès au code de l'application web était détenu par Simplon prod (serveur,
documentation, etc.), les données ont pris du temps à être recensées et
centralisées pour éviter la déperdition d'informations (maquettes, accès aux
plateformes, Gitlab, etc.). 

Environnement de staging “Astroliens” 
Il a fallu mettre en place une pré-prod. C’est une copie de l’environnement de
production sans les données personnelles de nos seniors. Elle permet aux
développeurs de pouvoir tester leurs modifications sans risque pour la
production et sans accès aux données personnelles des seniors et bénévoles.

Lancement du partenariat avec PathTech
Nous avons lancé une consultation auprès de différentes agences et
indépendants pour trouver une nouvelle équipe de développeurs de confiance
avec lesquels travailler. En septembre 2022 nous avons lancé le partenariat avec
PathTech. C’est une entreprise de conseil et de développement informatique,
qui a développé l’accès bénévole de l’application Astroliens.
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CHANGEMENT DE PRESTATAIRE

LES DÉVELOPPEMENTS EN 2022
Liste de présence pour les référents (organisateurs des ateliers) 
En mai 2022, nous avons été livrés de la nouvelle interface "front"
permettant de gérer facilement la présence des seniors et
bénévoles durant l’atelier. 
Ces développements vont dans le sens d'accès plus intuitifs et
engageants sur l'application. Ce chantier a été initié en 2021 avec
l'équipe UX et la graphiste qui avaient été mandatées dans le
cadre du dispositif DigitESS. 

Accès bénévoles
Le 27 octobre 2022, l’accès à l'application pour les bénévoles a été
lancé. Nos bénévoles peuvent maintenant se connecter à
l’application durant l’atelier. Cela leur permet de consulter
l’historique de suivi de séances du senior accompagné. 
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Mise en place d’une étude sur les besoins des bénévoles non réguliers afin de
faciliter leur parcours et leur gestion au sein des Astroliens ;
Elaboration d’un "blueprint" (dessin technique) des différentes étapes avant,
pendant et après un atelier afin de cibler les points de frictions et de proposer
des pistes d’amélioration notamment en lien avec notre application ;
Démarrage d'une nouvelle version du site internet des Astroliens afin de le
rendre plus intuitif et d’améliorer le parcours des différents utilisateurs ;
Recherches pour l’étude sur l’autonomie numérique avec la Fondation
Autonomia.

Mise en place d'une présentation et un guide de prise en main de
l'application pour les membres de l'équipe interne ;
Participation au lancement des réflexions avec Tasmane ;
Développements de l'application : 

Regroupement d'informations de contact des utilisateurs ;
Fonction de rappel pour les seniors qui permet d'améliorer le suivi de la
communication avec les bénéficiaires ;

Création et modification des tickets de suivi concernant le développement
Tests des développements réalisés depuis août 2022.

Arrivées respectivement fin avril 2022 pour l'alternante UX et en août pour
l'alternante Dev, ces recrutements participent à réorganiser différemment la
suite de la gestion de projet par rapport aux développements de l'application et
à la compréhension des besoins des utilisateurs de l'application. 
Nos alternantes ont avancé sur différents projets au sein de l'association en 2022.

Delphine, alternante UX research (recherches sur l'expérience utilisateur) 

Océane, alternante en développement
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ACCUEIL D'ALTERNANTES DEV ET UX

RÈGLEMENT GÉNÉRAL SUR LA PROTECTION DES DONNÉES

monter en connaissance sur la règlementation autour des questions de
gestion des données personnelles ;
identifier les sujets prioritaires sur lesquels travailler.

Les Astroliens sont très sensibles à la question de la protection des données de
nos bénéficiaires, qui sont des personnes vulnérables. C'est pourquoi nous avons
notamment démarré une mission autour du RGPD (le règlement général sur la
protection des données).
Pour nous y accompagner, nous nous sommes appuyés sur un collaborateur de
l'entreprise Aubay avec qui nous avons réalisé une mission sur plusieurs mois
via le mécénat de compétences.
Nos ambitions pour cette première étape étaient les suivantes : 

Tout cela en gardant à l'esprit la dimension actuelle de notre association et le
temps limité dont dispose notre équipe pour creuser ce sujet tentaculaire.
Missions réalisées : cadrage de la mission, collecte des informations sur les outils
et prestataires, création des registres.. 
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4. COMMUNAUTÉ ASTROLIENS
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Société Générale : jusqu'à février avec Anne-Isabelle GUEGUEN
Aubay : mission RGPD avec Jean-Luc CHAIGNON en début d'année puis le
soutien à la Direction en fin d'année avec Anne-France GALLAND
OCTO-Technology : pour organiser la sortie du partenariat avec Simplon Prod
LUM Transition : pour une partie de la mission de Dominique LANFRANCHI

Bureau 
Anne-Isabelle GUEGUEN, qui était préalablement impliquée dans l'association en
mécénat de compétence, a rejoint le Bureau des Astroliens lors de l'Assemblée
Générale de mars 2022.
Nous sommes tous ravis de continuer l'aventure à ses côtés. Un grand merci pour
ce qu'elle a d'ores et déjà apporté au cours des deux années précédentes.
Elle rejoint donc la Présidente Marie-Hélène JOYEN CONSEIL, le Trésorier
Dominique BASTIEN et la Secrétaire Anne LAIGUILLON.

Equipe salariée 
L'année 2022 a été marquée par le congé maternité de la Directrice, Margaux
DUFAU, entre les mois d'avril et de septembre.
Pendant son absence, c'est Dominique LANFRANCHI qui a assuré le rôle de
pilote de la navette Astroliens en lien étroit avec le Bureau. Merci à l'équipe de
LUM Transition qui a expérimenté à nos côtés et qui nous a proposé des solutions
pour organiser une transition, pendant l'absence de la fondatrice.

Nous remercions les salariées qui sont parties cette année pour leur
contribution au projet Astroliens : Julia BLANDAMOUR (formation), Marie
JEANDEL (application), Lola LELLOUCHE (ateliers numériques).

Bienvenue à : Delphine DUMOUR (UX research), Océane DENIS (Développement
de l'application web), Aurore PELLIET (ateliers numériques). 
D'autres recrutements sont en cours avec des arrivées prévues au premier
trimestre 2023. 

Mécénat de Compétence 
Nous avons bénéficié de plusieurs missions en mécénat de compétence en 2022 :

Merci à ces entreprises pour le soutien précieux que permet ce dispositif.
Merci également aux plateformes KOEO et Vendredi pour la mise en relation.

BUREAU, SALARIÉS ET MÉCÉNATS



participer au repérage des seniors fragilisés (sessions "d'aller-vers") et les
orienter vers nos ateliers ou d'autres acteurs du territoire selon leurs besoins ;
rassurer les seniors, créer une relation de confiance en assurant le rôle de
"référent" de nos ateliers numériques (accueil des seniors et bénévoles) ;
réaliser des accompagnements numériques individualisés ;
participer à la vie de communauté de l'association via des missions
transversales (participation aux événements de l'association, à la rédaction de
la Gazette,...). Ces missions s'appuient sur leurs envies et projets professionnels. 

Renforcement des formations 
mise en place de formations internes. Par exemple, une session de
formation sur la thématique "prendre la parole en milieu professionnel"
participation au programme "Service Civique Solidarité Seniors" avec
notamment plusieurs formations complémentaires 

Test du mentorat de nos volontaires sur 2 binômes pour les accompagner
sur leurs projets post-service-civique (reprise d'étude, recherche d'emploi,
projets personnels, etc.) avec projet d'élargissement du dispositif à tous les
volontaires en 2023.

De janvier à l'été 2022, nous avons accueilli 8 volontaires en 
service civique : Juliette ANATCHKOV, Océane DENIS, Nicolas 
GUGNACKI, Valentin MESLARD, Corentin THOMAS, Marylou 
RAMILLON, Emma APROH et Stéphanie FELIU. 
Au cours du dernier trimestre 2022, nous avons accueilli une nouvelle promotion
de volontaires en service civique : Brice GOBOURG, Rémi CHERON, Sanji DHORNE,
Rodrigue JOVET et Nino POLACSEK. De nouveaux volontaires viendront compléter
l'équipe au 1er trimestre 2023.
Merci à eux tous pour leur contribution au projet Astroliens.

Cela nous amène à 13 volontaires recrutés, formés et accompagnés en 2022.
Depuis 2017, ce sont 37 jeunes qui ont été accompagnés par Astroliens via le
dispositif Service Civique (19 jeunes femmes et 18 jeunes hommes). 

Le service civique est un engagement volontaire, au service de la société pour les
jeunes âgés de 16 à 26 ans (30 ans en situation de handicap). 
Les jeunes sont indemnisés par l'Etat et la structure d'accueil (de 600,94 € en 2022).
Aucun diplôme n'est exigé au recrutement, seule la motivation compte. 

La mission de service civique proposée par Les Astroliens peut se réaliser sur 6 à 10
mois (démarrage en septembre ou en janvier). Nos volontaires réalisent leur
mission sur un rythme de 28h par semaine (4 jours). 
Nous leur confions ainsi de vraies belles attributions responsabilisantes et
professionnalisantes qui contribuent aux Activités Seniors des Astroliens :

Nos volontaires sont accompagnés dans ces missions par la coordinatrice des
ateliers ainsi que par les différents salariés impliqués sur les missions transversales. 

En 2022, l'Agence du Service Civique a augmenté le quota de jeunes que nous
pouvions accueillir, et nous nous efforçons d'être accessibles à des profils plus
éloignés (environ 50% mineurs, certains jeunes présentent de l'anxiété sociale,
décrochage scolaire, etc.). Cela nous a amené à renforcer l'accompagnement : 
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VOLONTAIRES EN SERVICE CIVIQUE



Bénévoles Astroguides 
Nos bénévoles Astroguides réalisent les accompagnements numériques
individualisés. Les bénévoles qui ont réalisé le plus d'accompagnements en 2022
sont : Olivia, Viviane et Pascal qui ont réalisé à eux trois 12% des heures
d'accompagnement de l'année !
Une partie des bénévoles accueillis nous sont orientés par des partenaires,
spécialisés dans la mobilisation auprès d'acteurs associatifs. En 2022 nous avons
notamment accueilli parmi nos bénévoles : 140 bénévoles uniques via la
plateforme Benenova et 10 volontaires Unis-Cité.
En 2022, nous avons également renforcé notre accueil pour les bénévoles qui
découvrent les Astroliens pour la première fois (session d'observation,
distribution d'une fiche-mémo des bonnes pratiques, mise en binôme). 
Un grand merci à tous nos Astroguides, qui font vivre le projet Astroliens au
quotidien grâce à leur implication auprès de nos aînés !

Comité Intergalactique
L'association Astroliens s'appuie aussi sur des bénévoles qui interviennent sur
des missions stratégiques en complément de l'équipe salariée, merci à eux :
Mathieu Rambault, Candice Pithoud, Estelle Perié et Benjamin Joyen.
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BÉNÉVOLES

ÉVÉNEMENTS DE LA COMMUNAUTÉ
En 2022, nous avons mis en place plusieurs événements pour animer notre
communauté.

Les Rencontres mensuelles
Depuis le printemps 2022, nous organisons chaque premier mercredi du mois
un temps de portes ouvertes de l'association. Une occasion simple de créer de la
convivialité autour d'un verre de l'amitié pour les bénévoles et seniors qui
souhaitent partager un bon moment. 

Nous en avons profité pour y intégrer nos temps forts de l'année tels que la
Rentrée des Astroliens, qui permet notamment de relancer une dynamique de
mobilisation de nos bénévoles.

Rencontres de
Juin 2022

Rencontres de
Novembre 2022 

(Astro-Halloween)

Rencontres de Septembre 2022 : la Rentrée des Astroliens



Une conférence participative “Choisir son matériel numérique” animée par
Quentin, notre Conseiller Numérique
Des ateliers ludiques animés par nos volontaires (jeux vidéos,…)
Une exposition photo
La présentation de nos activités, partenariats et projets
La remise de médailles des bénévoles les plus mobilisés 
Un cocktail

Le grand rendez-vous (5 ans des Astroliens)
Le 29 mars 2022, nous avons célébré les 5 ans des Astroliens dans les locaux de
la Fabrique de la Solidarité (rue de la Banque, Paris 2). Une belle occasion pour 
 rassembler nos partenaires, bénéficiaires et bénévoles. Au programme : 

Noël des Astroliens
Pour la première année, nous avons également organisé un événement pour
célébrer Noël avec la communauté. Nous avions réservé un café vers Chatelet. Le
format a eu beaucoup de succès. 

Nos partenaires financeurs en 2022

Et par le mécénat 
de compétences 

Nos partenaires opérationnels

15
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réalisé 1 247 heures d'accompagnement numérique individualisé 
accueilli 258 seniors
mobilisé 80 bénévoles 

Entre le 1er septembre 2021 et le 31 août 2022, nous avons :

Répartition des outils numériques utilisés en atelier :

Top 5 des sujets les plus demandés pendant nos ateliers :
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Présentation : Se présenter, présenter la démarche d’accompagnement
numérique.
Identification des besoins : méthode type, points de vigilance.
Proposition d’une solution adaptée : définition du cadre d’intervention et / ou
orientation vers d’autres acteurs du territoire.

En 4 heures, avec des groupes de 6 à 12 participants, nous abordons les sujets
suivants : 
1/ Identifier le niveau du public accueilli  
Une personne vous demande de l’aide sur sa tablette. Par où commencer ? 

2/ Posture & outils de l'aidant numérique 
Où trouver des ressources clefs en main et gratuites pour organiser mon atelier ? 
Quels sont les contours de ma mission en tant qu'aidant numérique ? 
Nous créons et recensons des outils pour répondre à ces questions, diffusés via
notre livret de formation, régulièrement mis à jour. 
3/ Organiser et animer un accompagnement présentiel     
Vous aviez prévu 10 participants, vous n’en avez que 2 ? Votre tutoriel est pensé
sur ordinateur mais la personne a une tablette ? Le Wifi de la salle ne fonctionne
pas ? Votre bénéficiaire a oublié sa paire de lunettes ?      
Nous formons les participants à acquérir de l’agilité numérique et
organisationnelle sur des problématiques récurrentes rencontrées en
accompagnements individuels et collectifs. 

PROGRAMME PARIS E-INCLUSION (FORMATION)

MESURE D'IMPACT DE LA PÉRIODE 2021-2022

5. ANNEXES
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